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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION
QUESTIONARIO PER IL MONITORAGGIO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Beneficiar / Client Name / Cliente: VODYLAS SRL

Adresa / Address / Indinizzo: Str. Alexandru Constantin, nr. 22B, Sector 1, Municipiul Bucuresti

Date de idenfificare ale firmei / Idenfificafion of the company /

[EEnteaEbne delia sodicts: RO 15BN JA0/ 219082005

Adresa investitie / Site address / indinizzo dell'investimento: Giroc, Judetul Timis \
Repreprezentant companie / The company representafive / - o0 WA R T %"\}U y O . e Y i
Rappresentante della societd: Administrator:.... ‘ZCJ ................................................................ Semnatura/Signature /Firma ... Lo Ce
1. Romana Enghlish Italiano
Serviciul oferit: Service offered: Servizio offerto:
O Pproiectare O Design O Lavori chiaviin mano
O Lucrare la cheie O JTurn-key"” project O Progettazone
sau: or: oppure:
M Pproiectare M Design M Progeitazione
Sistematizare teren Civil works |Z] Sistematizazione terreno
Fundadtii M Foundations Fondazioni
Structura M structure B Struttura
Anvelopanta (Pereti si acoperis) Envelope (walls and roof) M Pareti e copertura
O Tamplarie 0 window & Door Frames O Seramenti
Pardoseala interioara/exterioara Int./ext. floor M Pavimento intemo/estemo
Lucrari in opera Cast-on-site works M Lavoriin opera
O comparimentariinterioare / Finisaje O interior Parfitioning/Finishing [ Divisoriintemi / Finifure
O instalatii sanitare O sanitary installation [0 Impiantisanitari
O Instaldtii elechice O Hecticalinstaliation O Impiantieletirici
[0 Instalafii HVAC O Hvac [0 Impiantidscaldamento/raffrescamento (HVAC)
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2. Relatia cu personalul GEMINA, cu care dfi The relationship with Gemina staff with whom you Relazione con il personale Gemina:
infrat in contact: came in contact:
Iﬂ' Foarte buna 0 verygood O Motto buona
O Buna O Good O Buona
O satisfacatoare O safisfactory O sufficiente
O Nesdtisfacatoare O Unsafisfactory O scarsa
Comentarii / Comments /Commenh
3. Profesionalismul personalului GEMINA, cu care The professionalism of the GEMINA staff , with Professionalita del personale GEMINA:
dti inhrat in contact: whom you came in contact:
Lﬂ Foarte buna O Very good O Moito buona
O Buna d Good O Buona
[1 satistacatoare O  satisfactory O sufficiente
[0 Nesdtisfacatoare O Unsatisfactory O  scamsa
Comentarii / Comments / CommMeEntic v eeeeeseeeeseeeeeeeeeoe
4. Promplitudinea in rezolvarea solicitdrii: Promptness of response to requests: Tempestivita di dsposta alle vostre richieste:
E Foarte buna O Verygood O Molto buona
[0 Buna O Good [0 Buona
[0 Satisfacatoare O sofisfactory O Sufiiciente
1 Nesdfisfacatoare M Unsafisfactory 0  Scarsa
Comentaril / Comments / Commentic vueeveeereeeiosieeenn.
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5. Cdlitatea lucrarii: Qudility of work: La Quadlita dei lavori :
O Foare buna O verygood OO  Motto buona
ﬂ Buna O Good O Buona
O  satistacatoare O safisfactory O sufficiente
[0  Nesatisfacatoare O unsatisfactory O scarsa
Comentarii / Comments / Commenti: EeeNEENEe e EeN et n Ny r s e e nu b snn s dwn NS S an e e NN S S NN s E e S e et e e eis
6. Respectarea termenelor agreate: Respecting agreed deadiines: Rispetto dei temmini di consegna:
&k oA O ves O s
O wu O ~o O w~o
Comentarii / Comments / Commenti:
7. Avand in vedere experienta colaborarii cu Given the experience of working with our Raccomandereste la nostra compagnia ad
fiima noastra, ati recomanda altor organizgatii? company, would you recommend it to others2 altrie
O Da, fara rezerve O Yes withoutreserve [0 Assolutamentesi
Da O Yes g s
Da, in anumite conditii O Yes under certain conditions O Si acerfe condizoni
O Nu asi recomanda O Iwould notrecommend [0 Nonla raccomanderei

Comentarii / Comments / Commenti: uuueemeeenen...

Propuneri, comentarii / Suggestions, comments / Suggerimenti. commenti .........




